Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA

(VERSAO ATUALIZADA PELA RESOLUGAO N. °
006/2020-CPJ)

RESOLUGAO N.° 029/2007-CPJ

DISPOE SOBRE A INSTALAGAO DA
OUVIDORIA-GERAL DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO AMAZONAS, REGULAMENTA A
INDICAGAO E ESCOLHA DO
OUVIDOR E DA OUTRA
PROVIDENCIAS.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE
JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, no exercicio de
sua competéncia que lhe confere o art. 33, incisos | e lll da
Lei Complementar n.° 011/93;

CONSIDERANDO o voto do Exmo. Sr.
Conselheiro-Relator, Doutor Mauro Luiz Campbell Marques,
nos autos do Processo n.° 4.089/2005/PGJ;

CONSIDERANDO a decisdo do Egrégio
Colégio de Procuradores, a unanimidade dos presentes, em
sessdo extraordinaria realizada em 18 de setembro de
2007;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1.° - A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico
do Estado do Amazonas, criada pela Lei Complementar n.°
54/2007, de 17 de julho de 2007, em consonancia com a
disposigdo do art. 130-A, § 5.°, da Constituicdo Federal,
acrescido pela Emenda Constitucional n.° 45/2004, é 6rgao
que tem por objetivo contribuir para elevar continuamente
0os padroes de transparéncia, presteza e seguranga das
atividades dos membros, érgéos e servigos auxiliares da
Instituicdo. (Redagdo dada pela Resolugao n.° 006/2020-
CPJ)
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§1.° — A Ouvidoria-Geral detém independéncia
funcional em relacdo aos demais 6rgaos do Ministério
Publico, sem qualquer vinculo de hierarquia funcional e
com eles atuando em regime de cooperagédo. (Redagédo
dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

§2.° — A Ouvidoria devera criar canais
permanentes de comunicagao e interlocu¢gao que permitam
o recebimento de denuncias, reclamacgdes, criticas,
sugestdbes e elogios de cidadaos, entidades
representativas, érgéos publicos e autoridades, bem como
a obtencgao, por parte destes, de informagdes sobre agdes
desenvolvidas pela Instituicdo. (Redagdo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

CAPiTULO Il
DAS ATRIBUIGOES

Art. 2.° — Compete a Ouvidoria:

| — receber, examinar e encaminhar
representagbes, reclamacgdes, criticas, apreciagoes,
comentarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes
sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico;

Il — representar, a vista de graves indicios de
ocorréncia dos fatos noticiados, diretamente ao Conselho
Nacional do Ministério Publico, nas hipoteses de sua
competéncia ou, conforme o caso, aos oOrgaos da
Administracdo Superior do Ministério Publico, para adogao
das providéncias cabiveis;

Il — determinar o arquivamento das
representacdes, reclamagdes e pegas de informacéao
contendo fatos que n&o apontem irregularidades ou que
nao estiverem fundamentadas;

IV — divulgar, permanentemente, seu papel
institucional a sociedade;

V — elaborar e encaminhar aos 0rgaos
colegiados superiores, ao Procurador-Geral de Justica e ao

Pagina 2 de 18
Resolugao n.° 029/2007-CPJ



Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA

Corregedor-Geral do Ministério Publico, bem como ao
Conselho Nacional do Ministério Publico, relatério
estatistico trimestral e analitico semestral das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, com os indicadores minimos
constantes no Anexo da Resolugao n.° 95/2013;

VI — manter intercdmbio e celebrar convénio
com entidade publica ou privada que exerca atividades
similares, com vistas a consecugao dos seus objetivos;

VIIL — fazer registrar o0s expedientes
protocolizados na Ouvidoria, informando ao interessado
sobre as providéncias adotadas e os resultados obtidos,
excetuados os casos em que a lei assegurar o dever de
sigilo;

VIIl — organizar e manter atualizado arquivo de
documentagédo relativo as noticias de irregularidades,
representacgdes, reclamacgoes, criticas, sugestdes e elogios
recebidos;

IX — dar conhecimento ao Procurador-Geral de
Justica, ao Corregedor-Geral do Ministério Publico ou ao
Conselho Nacional do Ministério Publico, sempre que
solicitado, das denuncias, reclamagdes e representagdes
recebidas.

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolugéo n.°
006/2020-CPJ)

Art. 3.° — A Ouvidoria do Ministério Publico nado
dispde de poderes correcionais, nao interfere e nem
substitui as atribui¢des da Corregedoria-Geral do Ministério
Publico.

CAPITULO Il )
DA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO

Art. 4.° - A Ouvidoria-Geral compreende o
Disque-Denuncia, que funciona pelo numero de telefone
0800 092 0500 e 0800 720 5100, o Denuncia Online nos
enderecos eletrénicos denuncia.mpam.mp.br e
ouvidoria.mpam.mp.br, e o atendimento presencial
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realizado na sede do Ministério Publico e em suas unidades
descentralizadas. (Redagdo dada pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

§1.° — O Procurador-Geral de Justica
assegurara a estrutura administrativa necessaria ao
funcionamento das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico. (Redagéo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

§2.° — A Ouvidoria-Geral sera composta por
servidores administrativos devidamente lotados e por uma
Chefia indicada pelo Ouvidor-Geral ao Procurador-Geral de
Justica. (Redagéo dada pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

SEGAO |
DA CHEFIA DO CENTRO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO DA OUVIDORIA-GERAL

Art. 5.° - Sao atribuicbes da Chefia do Centro
de Atendimento ao Publico da Ouvidoria-Geral: (Redagé&o
dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

| — Implementar, coordenar e supervisionar as
atividades de atendimento ao publico, no seu ambito de
atuagdo, em conformidade com as normas vigentes;
(Redacéo dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

I — Implantar e acompanhar as rotinas de
trabalho, manifestando-se sobre os casos especiais de
atendimento; (Redag¢do dada pela Resolugdo n.° 006/2020-
CPJ)

[l — Assegurar a integragdo das rotinas de
atendimento ao publico, bem como o padrdo de qualidade,
com requisitos de atengao, respeito e cortesia; (Redagéo
dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

IV. — Promover a otimizagdo e o
aperfeicoamento dos mecanismos de comunicagdo com o
publico e do atendimento prestado; (Redacdo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

Pagina 4 de 18
Resolugao n.° 029/2007-CPJ



Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA

V — Dirimir duvidas quando a demanda trazida
pelo cidadao fugir a atribuicdo do servidor administrativo;
(Redacéao dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

VI — Elaborar relatérios gerenciais sobre os
dados de atendimento ao publico, em observancia a
legislacédo aplicavel aos relatérios da Ouvidoria-Geral;
(Redacgéo dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

VIl — Realizar o encaminhamento formal,
quando for o caso, do cidaddo-usuario ao 6rgao
competente; (Redagéo dada pela Resolugdo n.° 006/2020-
CPJ)

VIl — Realizar o atendimento presencial ou por
qualquer outra via disponibilizada, fazendo o registro de
denuncias no sistema informatizado institucional, caso seja
de atribuicdo do Parquet; (Redagédo dada pela Resolugdo
n.° 006/2020-CPJ)

IX — Providenciar o0s recursos materiais
permanentes e de consumo necessario ao bom
desenvolvimento das atividades da Ouvidoria-Geral,
(Redacgéo dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

X — Organizar e supervisionar as atividades dos
servidores lotados na Ouvidoria-Geral; (Redagéo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

XI — Redigir documentos oficiais de acordo com
a necessidade ou em cumprimento a determinagdes
superiores; (Redagédo dada pela Resolugdo n.° 006/2020-
CPJ)

XII — Organizar e coordenar as atividades de
atendimento ao publico em eventos externos ou em que
seja necessario o servigo de recebimento de denuncia, tais
como nos dias de eleicdes municipais, estaduais e federais;
(Redacéao dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

Xl = Levar ao conhecimento do Ouvidor-Geral
do MP-AM as solicitagbes de acesso a informagao para fins
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de analise e encaminhamento ao setor competente;
(Redacgéao dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

XIV — Levar ao conhecimento do Ouvidor-Geral
do MP-AM, para analise e deliberagao, situagcdes especiais
e relevantes que surgirem durante o atendimento ao
publico; (Redacdo dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

XV — Reportar-se ao Ouvidor-Geral do MP-AM,
sempre que solicitado, acerca das atividades desenvolvidas
no atendimento ao publico; e (Redacdo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

XVI — Exercer outras atividades compativeis
com a funcdo. (Redacdo dada pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

SEGAON
DOS SERVIDORES RESPONSAVEIS PELO
ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 6.° - Sao0 atribuicbes dos servidores do
quadro administrativo lotado na Ouvidoria-Geral: (Redagé&o
dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

| — Atender e orientar o publico com atencao,
respeito e cortesia, facilitando o seu acesso a servigos de
informacgao; (Redagdo dada pela Resolugéo n.° 006/2020-
CPJ)

Il — Realizar, por meio do sistema informatizado
institucional, o registro de denuncias com atribuicdo do
Ministério Publico, conforme orientacdo da chefia;
(Redacéao dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

[l — Realizar o encaminhamento formal, quando
for o caso, do cidaddo-usuario ao o6rgédo externo
competente, conforme orientagdo da chefia; (Redagéo
dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

IV - Consultar a chefia para solicitar
esclarecimento ou dirimir qualquer duvida referente ao
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atendimento realizado; (Redag¢édo dada pela Resolugéo n.°
006/2020-CPJ)

V — Fornecer as informacdes solicitadas pelo
cidadao-usuario, resguardadas as situagdes de sigilo,
fazendo a consulta ao sistema informatizado institucional e
demais ferramentas disponibilizadas; (Redagédo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

VI — Realizar o registro dos atendimentos
realizados para fins de elaboragao dos relatérios periddicos
de atividades; (Redagdo dada pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

VIl — Atender e auxiliar a Chefia da Ouvidoria-
Geral; (Redacgédo dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

VIl — Zelar, providenciar e disponibilizar
material de trabalho; (Redag¢do dada pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

IX — Praticar demais atos relacionados ao
trabalho da Ouvidoria-Geral; (Redacdo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

SECAO Il ,
DA ROTINA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 7.° - O atendimento ao publico externo na
modalidade presencial dar-se-a nos seguintes termos:
(Redacéao dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

| — O atendimento ao publico externo sera
realizado de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as
14:00 horas; (Redagdo dada pela Resolugédo n.° 006/2020-
CPJ)

Il — O Procurador-Geral podera alterar o horario
de atendimento a que se refere o inciso anterior de acordo
com a estrutura existente na respectiva unidade do MP-AM,;
(Redacéao dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)
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[l — A entrada de pessoas sera feita pelo portao
frontal, de acordo com os procedimentos internos de
seguranga da Instituicdo Ministerial, (Redacdo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

IV — O controle de acesso das pessoas € a
seguranga nas dependéncias do Ministério Publico serao
de responsabilidade da Assessoria de Seguranga
Institucional; (Redag¢éo dada pela Resolugédo n.° 006/2020-
CPJ)

V — O acesso do publico externo no prédio
principal sera permitido mediante o porte de um Cartao de
Identificacdo, fornecido pela Recepcdo na entrada, que
devera sempre ser devolvido na saida; (Redacdo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

VI — O atendimento ao publico se dara por
ordem de chegada, obedecendo, entretanto, a legislagao
especifica quanto ao atendimento preferencial aos idosos,
criangas e adolescentes, gestantes, mulheres com criangas
de colo e pessoas com deficiéncia temporaria ou
permanente; (Redacdo dada pela Resolugdo n.° 006/2020-
CPJ)

VIl — O atendimento sera realizado por um
servidor lotado na Ouvidoria-Geral que devera se identificar
ao iniciar o procedimento; (Redag¢do dada pela Resolugdo
n.° 006/2020-CPJ)

VIII — Caso o assunto seja de atribuicdo do MP-
AM, a manifestagao sera reduzida a termo pelo atendente e
registrada no sistema informatizado institucional, dando
conhecimento a Chefia da Ouvidoria-Geral que procedera a
sua analise, encaminhando, em seguida, a noticia de fato a
coordenagao competente; (Redagdo dada pela Resolugdo
n.° 006/2020-CPJ)

IX — O atendente submeterd a Chefia da
Ouvidoria-Geral o atendimento cujo assunto fuja das
atribuicbes do MP-AM, que o orientara quanto ao
encaminhamento ao 6rgao competente, sempre que puder
identificar por meio das informagdes disponiveis, por meio
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de oficio, se for o caso; (Redac¢éo dada pela Resolugao n.°
006/2020-CPJ)

X — Quando o cidadao solicitar informagdes ou
apresentar requerimentos a respeito de processos em
tramite no MP-AM, que ndo possam ser prontamente
atendidos, a Ouvidoria-Geral fara o encaminhamento ao
setor responsavel. (Redagdo dada pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

Art. 8.° - Sempre que necessario e havendo
disponibilidade na unidade, social, psicologia, medicina,
entre outras, com o objetivo de auxiliar no atendimento
especifico a pessoas que necessitam de atendimento
especial. (Redacdo dada pela Resolugdo n.° 006/2020-
CPJ)

SEGAO IV ,
DO ATENDIMENTO PELO DISQUE DENUNCIA

Art. 9.° - O atendimento ao publico pelo Disque-
Denuncia (0800 092 0500 e 0800 720 5100) dar-se-a nos
seguintes termos: (Redagdo dada pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

| — O atendimento ao publico pelo Disque-
Denuncia sera realizado de segunda a sexta-feira, no
horario das 08:00 as 14:00 horas, pelo telefone 0800 092
0500; (Redagéo dada pela Resolugao n.° 006/2020-CPJ)

I — Um servidor lotado na Ouvidoria-Geral
ficara responsavel pelo atendimento das ligagbes;
(Redacéao dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

[l — O atendente devera se identificar e solicitar
as informagdes necessarias ao recebimento da denuncia;
(Redacéao dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

IV — O atendente procedera ao registro da
denuncia no sistema informatizado institucional; (Redagé&o
dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)
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V — Caso o assunto seja de atribuicdo do MP-
AM, a manifestagao sera reduzida a termo pelo atendente e
registrada no sistema informatizado institucional, dando
conhecimento a Chefia da Ouvidoria-Geral que procedera
sua analise, encaminhando, em seguida, a pega de
informagdo a Coordenacdo competente; (Redagdo dada
pela Resolugédo n.° 006/2020-CPJ)

VI — Quando a demanda apresentada nao for
atribuicdo do Ministério Publico, o atendente a submetera a
Chefia da Ouvidoria-Geral, para encaminhamento ao érgao
competente, sempre que puder identificar por meio das
informagdes disponiveis, por meio de oficio, se for o caso;
(Redacéo dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

VIl — A existéncia de qualquer duvida por parte
do atendente devera ser sanada pela Chefia da Ouvidoria-
Geral. (Redacgédo dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

SEGAOV
DO ATENDIMENTO PELO DENUNCIA ON-LINE

Art. 10 - O atendimento ao publico pelo
Denuncia On Line dar-se-4 nos seguintes termos:
(Redacéao dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

| — O cidadao-usuario podera enviar denuncias
ao MP-AM pelo endereco eletrénico
www.denuncia.mpam.mp.br ou www.ouvidoria.mpam.mp.br,
que ficara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia;
(Redacéao dada pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

I — O cidadao-usuario devera preencher um
formulario com seus dados pessoais completos, endereco
residencial, telefone e e-mail; (Redagdo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

[l — Sera facultado ao cidaddo-usuario a
possibilidade de requerer sigilo quanto a sua identificagao,
ficando a cargo do 6rgao ministerial que receber a denuncia
apreciar o mérito do requerimento; (Redacdo dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)
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IV — Denuncias cujos fatos estejam relacionados
ao interior do Estado do Amazonas serdo encaminhadas
pela Chefia da Ouvidoria-Geral, via Oficio, para o Promotor
de Justica da Comarca competente; (Redag¢do dada pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

V — Os denunciantes que narrarem fatos
ocorridos em outros estados da federagdo, receberdao e-
mail e/ou correspondéncia oriunda da Ouvidoria-Geral, sob
a orientagao da Chefia, que esclarecera a atribuicado do MP-
AM e a impossibilidade de atuagao no feito; (Redag¢do dada
pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS

Art. 11 — Os procedimentos desenvolvidos pela
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do
Amazonas deverao ser realizados de forma sistematizada e
em meio informatizado, visando garantir maior celeridade e
efetividade as suas acgobes. (Incluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

Art. 12 - As manifestacbes recebidas na
Ouvidoria-Geral nao possuem limitagdo tematica e poderao
ser feitas pelos seguintes meios, ndo excluindo outros de
qualquer natureza: (Incluido pela Resolugédo n.° 006/2020-
CPJ)

| — pessoalmente, comparecendo a uma das
unidades da Ouvidoria; (/ncluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

Il — por ligagao telefénica, que, para efeito de
registro e encaminhamento, o conteudo da conversacgéo
sera reduzido a termo; (Incluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

[l — mediante e-mail ou uso de formulario
eletrbnico disponibilizado oficialmente no sitio oficial do
Ministério Publico; (Incluido pela Resoluggdo n.° 006/2020-
CPJ)
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IV — por via postal, facultada a remessa da
correspondéncia em carater confidencial, hipétese em que
sera aberta apenas pelo Ouvidor-Geral, pessoalmente.
(Incluido pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 13 - A Ouvidoria-Geral colocara a
disposicdo dos interessados formularios proprios na
unidade sede do Ministério Publico e nas demais unidades
descentralizadas, instalando caixas receptoras que deverao
ser recolhidas diariamente e encaminhadas a Ouvidoria
para as providéncias cabiveis. (Incluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

Paragrafo unico — Nas Promotorias de Justica
do interior do Estado, os formularios referidos ficardo a
disposicdo dos interessados nas Agéncias dos Correios
(mediante contrato) que receberdo e encaminhardo as
manifestacbes para a Unidade de Correios definida pela
Instituicdo Ministerial, e deverao ser diariamente recolhidas
e encaminhadas a Ouvidoria-Geral para as providéncias
cabiveis. (Incluido pela Resolugao n.° 006/2020-CPJ)

Art. 14 - Quando nao realizadas por formulario
eletrénico, as manifestagdes serdo inseridas pela Ouvidoria
no sistema informatizado. (/ncluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

Paragrafo unico — Os interessados deverao
receber, para fins de acompanhamento, preferencialmente
por e-mail, o numero do protocolo correspondente a
manifestacédo dirigida a Ouvidoria, quando da insergao no
sistema informatizado. (Incluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

Art. 15 — Todas as manifestacbes serao
inseridas em sistema informatizado, seja pelo interessado,
nos casos de manifestacdo por via eletrbnica, ou pelos
servidores da Ouvidoria, e receberdo um numero de
protocolo. (Incluido pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 16 — Para serem recebidas na Ouvidoria, as
manifestagcbes deverdo ter autoria identificada. (/ncluido
pela Resolugédo n.° 006/2020-CPJ)
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§1.° — Admitir-se-a excepcionalmente o sigilo
dos dados pessoais desde que o interessado requeira de
forma expressa e justificada. (Incluido pela Resolugéo n.°
006/2020-CPJ)

§2.° — Quando nao se tratar de manifestacéo
sigilosa, o interessado devera indicar informag¢dées minimas
para sua identificacdo. (Incluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

§3.° — As manifestagbes anénimas poderao ser
admitidas quando dotadas de razoabilidade minima e
estiverem acompanhadas de informagdées ou documentos
que as apresentem verossimeis. (Incluido pela Resolugao
n.° 006/2020-CPJ)

Art. 17 — Para serem processadas na Ouvidoria-
Geral, as manifestacbes deverao tratar de assunto
pertinente as atividades e atribuigbes do Ministério Publico.
(Incluido pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

§1.° — Poderdao ser recebidas na Ouvidoria
manifestagdes cujo conteudo seja estranho as atribuigdes
do Ministério Publico, devendo, todavia, indicar ao
interessado o endereco eletrbnico ou o telefone do érgéo
ou instituicdo para o qual a manifestagcao deveria ter sido
encaminhada, ou, a critério do Ouvidor, a manifestagao
devera ser encaminhada diretamente ao 6rgao proprio e o
interessado noticiado acerca da diligéncia. (Incluido pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

§2.° — As reclamagdes que tenham por objeto
unicamente decisdes judiciais sujeitas a recurso proprio ou
a correigao parcial, ndo poderao ser recebidas, devendo os
solicitantes serem orientados quanto as medidas cabiveis.
(Incluido pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 18 — Visando conferir maior efetividade a
pretensao, os usuarios dos servigos da Ouvidoria deverao
ser orientados a elaborar suas manifestacées promovendo
a descricdo objetiva dos fatos, com a indicagdo da data,
lugar e forma como ocorreram, a identificagdo dos supostos
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envolvidos e, ainda, quando possivel, o apontamento de
elementos de prova. (Incluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

Art. 19 — Apds o recebimento, analise e
classificagdo, a manifestagdo devera ser encaminhada aos
orgaos responsaveis para as providéncias cabiveis.
(Incluido pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 20 — Os procedimentos instaurados na
Ouvidoria-Geral deverao ser concluidos no prazo de 30
(trinta) dias a contar da formalizacdo da manifestacao,
salvo motivo justo e devidamente demonstrado. (/ncluido
pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

Paragrafo unico - O destinatario da
manifestacdo devera apresentar resposta a Ouvidoria-Geral
no prazo de 10 (dez) dias sobre a tomada de diligéncias
visando solucionar a questao apresentada. (Incluido pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 21 - As respostas encaminhadas a
Ouvidoria-Geral serdo encaminhadas ao conhecimento do
interessado. (/ncluido pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

Paragrafo unico — A critério da Ouvidoria-Geral o
conteudo das respostas podera ser repassado ao
interessado de forma resumida. (Incluido pela Resolugdo
n.° 006/2020-CPJ)

Art. 22 — As comunicagdes encaminhadas pela
Ouvidoria aos interessados deverdo ser redigidas em
linguagem clara, simples, precisa, objetiva e adequada ao
perfiil do manifestante. (/ncluido pela Resolugédo n.°
006/2020-CPJ)

Art. 23 - Caso o0 assunto trazido na
manifestacdo esteja fora das atribuicdes do Ministério
Publico, deve a Ouvidoria-Geral indicar ao interessado o
endereco eletrdnico ou o telefone do Orgdo ou Instituicdo
para o qual devera fazer o encaminhamento. (/ncluido pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)
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Paragrafo unico — Sendo possivel o reenvio, a
manifestagcdo devera ser encaminhada diretamente ao
Orgdo proéprio, notificando-se o interessado sobre as
diligéncias. (Incluido pela Resoluggo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 24. A Ouvidoria-Geral, apds as providéncias
cabiveis e comunicacdo aos interessados, determinara o
arquivamento dos autos. (/ncluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

Paragrafo unico — O Ouvidor-Geral podera
determinar o arquivamento liminar da manifestacdo, quando
nao dotada de razoabilidade, for incompreensivel ou estiver
desacompanhada de informagcbées minimas ao seu
conhecimento, mediante decisdo fundamentada, com
linguagem clara e acessivel, cientificando os interessados.
(Incluido pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 25 — A Ouvidoria também podera determinar
a realizacdo de outras diligéncias que se mostrarem
pertinentes a natureza ou dimensao dos fatos narrados na
reclamacao, tais como a realizacdo de audiéncias publicas
e a promogao de parcerias com outros organismos publicos
ou privados. (Incluido pela Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 26 — ApoOs a realizagdo das diligéncias e
comunicacao dos interessados, o Ouvidor determinara o
arquivamento dos autos e sua respectiva baixa no sistema
eletrénico, sem prejuizo de posterior consulta por legitimo
interessado, o qual podera solicitar a extracdo de cépias ou
a expedicdo de certiddes. (Incluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

§1.° — N&o sendo utilizado o formulario
eletrénico, as manifestacoes, antes de serem submetidas
ao tramite referido neste artigo, serédo langadas, a partir de
seus dados e informagdes essenciais, no sistema
informatizado da Ouvidoria, para fins de registro e controle.
(Incluido pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

§2.° — Demandas encaminhadas por via postal
serdo digitalizadas e devidamente registradas no sistema
eletrénico, obedecendo as disposigbes relativas ao tramite
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ordinario das manifestagdes. (/ncluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

Art. 27 — A Ouvidoria tera estrutura material,
tecnologica e de pessoal permanente e adequada ao
cumprimento de suas finalidades e sera localizada em
espaco fisico de facil acesso a populagao. (Incluido pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

CAPITULO V
DA ESCOLHA DO OUVIDOR-GERAL

Art. 28 — O Ouvidor-Geral do Ministério Publico
sera o Procurador de Justica escolhido e designado pelo
Colégio de Procuradores de Justica, mediante voto aberto,
em eleicdo a ser realizada 30 (trinta) dias antes do término
do mandato, que sera de dois anos, permitindo uma
recondugdo, obedecido o mesmo procedimento. (/ncluido
pela Resolugédo n.° 006/2020-CPJ)

§1.° — Na hipétese de vacancia, assumira o
Procurador de Justica mais antigo que devera convocar
eleicdo, no prazo de 15 (quinze) dias. (Incluido pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

§2.° — O Ouvidor-Geral do Ministério Publico
sera substituido em suas faltas e impedimentos pelo
Suplente de Ouvidor-Geral, designado pelo Colégio de
Procuradores de Justica, sendo o segundo candidato mais
votado na eleigdo para titular do referido cargo eletivo.
(Incluido pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

CAPIiTULO VI
DA DESTITUIGAO DO OUVIDOR-GERAL

Art. 29 — O Ouvidor do Ministério Publico podera
ser destituido do cargo mediante representagao
fundamentada de cidaddo, entidade representativa,
autoridade ou membro do Ministério Publico, nos casos de
abuso de poder, conduta incompativel, grave omiss&o nos
deveres do cargo ou em caso de condenagdo penal
transitada em julgado. (Incluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)
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§1.° — O procedimento para destituicdo do
Ouvidor sera aquele aplicado a destituicao do Corregedor-
Geral do Ministério Publico, previsto na respectiva Lei
Organica. (Incluido pela Resolugao n.° 006/2020-CPJ)

§2.° — O Procurador-Geral de Justi¢ca, ouvido o
Conselho Superior do Ministério Publico, podera determinar
o afastamento liminar do Ouvidor, enquanto perdurar o
procedimento de destituigdo. (/ncluido pela Resolugdo n.°
006/2020-CPJ)

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 30 — Nas recepcbes das sedes das
unidades do Ministério Publico deverdo ser afixados
cartazes, destacando o direito do cidadao de ser recebido e
atendido de forma regular, com especial atengdo ao
esclarecimento da legitimidade do Ministério Publico na
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis, bem como
para a promogao de inquérito civil e da agao civil publica,
para a protecdo do patrimbnio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.
(Incluido pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 31 — Sera disponibilizado pela Ouvidoria-
Geral do Ministério Publico, no edificio-sede e nas unidades
descentralizadas do Ministério Publico, uma urna para
depdsito, pelo usuario, de avaliagao do servigo prestado, a
fim de que a qualidade do atendimento presencial ao
cidadao seja monitorado e aprimorado. (/ncluido pela
Resolugéo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 32 — O tempo de espera do cidadao para o
atendimento no setor de atendimento ndo podera exceder a
30 (trinta) minutos, salvo por motivo justificavel. (/ncluido
pela Resolugédo n.° 006/2020-CPJ)

Art. 33 — Compete ao Ouvidor-Geral do
Ministério Publico dirimir as duvidas e decidir eventuais
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casos omissos na aplicagcdo desta Resolugdo. (/ncluido
pela Resolugdo n.° 006/2020-CPJ)

Dé-se ciéncia, registre-se, cumpra-se e
publique-se.

SALA DE REUNIOES DO EGREGIO
COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA DO
ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus (Am.), 03 de
outubro de 2007.

ve
MAURO LUIZ CAMPBELL MARQUES
Presidente
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